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l. Introducere

Una dintre preocuparile majore ale democratiilor moderne este instrainarea cetatenilor fata
de procesele politice. In acest context, ca si in multe altele, societatea civild constituie un
element important al procesului democratic. Aceasta ofera cetatenilor o cale alternativa,
alaturi de cele ale partidelor politice si lobby-urilor de canalizare de opinii diverse si de
asigurare a unor interese variate in procesul de luare a deciziilor.

Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a recunoscut, in CM/Recomandarea (2007)14
octombrie 2007, ,contributia esentiald adusa de ONG-uri la dezvoltarea si realizarea
democratiei si a drepturilor omului, in special prin promovarea constientizarii publicului,
participarea la viata publica gi asigurarea transparentei i responsabilitatea autoritatilor
publice”.

La reuniunea Forumului Consiliului Europei pentru Viitorul Democratiei desfagurata in Suedia
in iunie 2007, participantii au facut apel la Conferinta ONG-urilor Internationale ale Consiliului
Europei sa elaboreze un Cod de Bune Practici pentru Participare Civila care ar acoperi
subiecte precum mecanisme pentru participarea ONG-urilor Tn procesele de luare a deciziilor
si implicarea societatii civile Tn politicile publice.

Astfel, Conferinta ONG-urilor Internationale s-a bazat pe acesta, asumandu-si
responsabilitatea de a elabora proiectul de Cod de Bune Practici pentru Participarea
Societatii Civile la Procesul de Luare a Deciziilor. Acest document stabileste rationamentul,
cadrul si mijloacele de participare civila largita. Acesta a fost pregatit de catre reprezentanti
cu experienta ai societatii civile, elaborat intr-un proces de consultare la nivel european,
testat si comentat de catre membri ai organizatilor neguvernamentale nationale si
internationale (ONG-uri) si este deja folosit de factori activi si reprezentanti ai autoritatilor.

Conferinta de ONGe-uri Internationale ale Consiliului Europei a elaborat un instrument
prietenos pentru utilizatori, structurat si pragmatic, care vizeaza factorii de decizie si
societatea civila organizata, inclusiv ONG-uri.

Codul ofera un repertoriu de bune practici. EI nu are un caracter obligatoriu, nu prescrie
reguli si nu necesita mecanisme de aplicare. Acesta ofera tuturor actorilor din procesul
democratic linii directoare care decurg din experienta practica concreta de dialog si
cooperare intre ONG-uri si autoritatile publice. Scopul final este de a facilita interactiunea
acestora si de a spori capacitatea cetatenilor si participarea la procesul democratic la nivel
local, regional si national.

Conferinta a solicitat consultanta si contributii din partea altor institutii ale Consiliului Europei.
Atat Congresul Autoritatilor Locale si Regionale din Europa céat si Adunarea Parlamentara a
Consiliului Europei au salutat Codul de Bune Practici: Congresul este gata sa contribuie la
promovarea acestuia si sa il utilizeze in activitatea sa, iar Adunarea Parlamentara, la randul
ei, a subliniat importanta deosebita a instrumentelor electronice in participare.

Acest instrument ar trebui sa aiba si va avea repercusiuni politice. Aceasta va da un impuls
si suport tendintei actuale in randul autoritatilor locale, regionale si nationale sa se consulte
si sa coopereze cu societatea civila in aducerea unor instrumente moderne in guvernare
democratica si, in acelasi timp, adancirea participarii cetatenilor in viata publica.



Il. Obiective si tinte

Principalul obiectiv al acestui Cod de Bune Practici pentru Participarea Civila este de a
contribui la crearea unui mediu favorabil pentru ONG-uri in Statele Membre ale Consiliului
Europei si in Belarus prin definirea la nivel european a unui set de principii, linii directoare,
instrumente si mecanisme generale de participare civila in procesul politic de luare a
deciziilor. Intentia este ca acest Cod de Bune Practici sa fie implementat la nivel local,
regional gi national. Codul de Bune Practici se bazeaza pe experientele reale ale ONG-urilor
din toata Europa, care isi impartasesc bunele lor practici si metodele valabile de angajare a
autoritatilor publice.

Un obiectiv suplimentar pentru Codul de Bune Practici este de a fi un instrument relevant si
eficient pentru ONG-urile de la nivel local pana la nivel international in dialogul lor cu
parlamentul, guvernul si autoritatile publice. Acesta isi propune sa fie un instrument interactiv,
orientat catre actiune, astfel incat sa fie util pentru ONG-uri, precum si pentru autoritatile
publice din toata Europa. Ca o modalitate de a sprijini aplicarea prezentului Cod de Bune
Practici, va exista, de asemenea, o banca de studii de caz si un set suplimentar de
instrumente practice.

Codul de Bune Practici se adreseaza ONG-urilor nationale, inclusiv organizatiilor regionale si
locale din Statele Membre ale Consiliului Europei si Belarus, precum si organizatiilor de la
nivel european si international.

El vizeaza, de asemenea, autoritatile publice, care includ parlamentul, guvernul si
administratia publica de la nivel local, regional i national. Tinta este larga, dar intentia este
sa existe segmente ale Codului de Bune Practici care sa poata fi folosite la toate nivelurile
administratiei publice.



lll. Cadrul general de participare civila

lll.i Parametrii societatii civile

ONG-urile si societatea civila organizata sunt in esenta participanti la dezvoltarea si
realizarea democratiei si a drepturilor omului. O definitie a Consiliului Europei a ONG-urilor
poate fi gasita in Recomandarea Comitetului de Ministri (2007)14 care prevede ca
,ONG-urile sunt organisme sau organizatii voluntare de auto-guvernare infiintate cu scopul
de a urmari obiectivele in esentd non-profit ale fondatorilor sau ale membrilor acestora”. In
legatura cu acest Cod de Bune Practici pentru Participare Civila, termenul este considerat a
se referi la societatea civild organizata, inclusiv la grupurile de voluntariat, organizatiile
non-profit, asociatii, fundatii, organizatii de caritate, precum si la comunitatea geografica sau
bazata pe interese si la grupurile de advocacy. Activitatile de baza ale ONG-urilor sunt axate
pe valori de justitie sociala, drepturile omului, democratia si statul de drept. In aceste domenii,
scopul ONG-urilor este de a promova cauzele si de a imbunatati vietile oamenilor.

ONG-urile constituie o componenta esentiald a participarii intr-o societate deschisa si
democratica prin angajarea unui numar mare de indivizi. Faptul ca multe dintre aceste
persoane sunt si alegatori subliniaza relatia de complementaritate cu democratia
reprezentativa.

ONG-urile pot contribui prin cunostinte si expertiza independenta la procesul de luare a
deciziilor. Acest lucru a determinat guvernele de la toate nivelurile, de la nivel local si
regional pana la nivel national, precum si institutiile internationale, sa apeleze la experienta si
competenta relevantd a ONG-urilor care sa acorde asistenta in dezvoltarea si implementarea
politicilor. ONG-urile se bucurd de o incredere unica din partea membrilor si a societatii
acestora de a exprima preocuparile, de a le reprezenta interesele si de a obtine implicarea in
cauzele respective, furnizand astfel o contributie cruciala in elaborarea de politici.

Acest text evidentiaza contributia societétii civile organizate in procesul democratic si nu este
axat pe intrebarea legata de participarea civica, adica a persoanelor fizice. in acest caz, se
intelege ca actul de dezvoltare de asociatii si organizatii comunitare constituie un act de
organizare sociald independenta si nu este pur centrat pe actiune individuala. Se intelege ca
grupurile organizate exista pentru a veni in intdmpinarea nevoilor membrilor acestora si
pentru beneficiul societatii in general; prin urmare, acestea actioneaza ca un canal cheie de
participare si de multiplicare pentru angajarea cetatenilor.

liLii Principiile de participare civila

Pentru a favoriza o relatie constructiva, ONG-urile gi autoritatile publice de la diferite niveluri
ar trebui sa actioneze in baza urmatoarelor principii comune:

Participare

ONG-urile strdnge si canalizeaza punctele de vedere ale membrilor acestora, ale grupurilor
de utilizatori si ale cetatenilor Tn cauza. Aceste informatii oferd o valoare esentiald procesului
politic de luare a deciziilor, imbunatatind calitatea, intelegerea si aplicabilitatea pe termen
lung a initiativei strategice. O conditie prealabila pentru acest principiu este ca procesele de
participare sunt deschise si accesibile, bazate pe parametri conveniti pentru participare.

incredere

O societate deschisa si democratica se bazeaza pe interactiunea onesta intre actori si
sectoare. Desi ONG-urile si autoritatile publice au de jucat roluri diferite, obiectivul comun de
a Tmbunatati vietile oamenilor poate fi atins in mod satisfacator doar daca se bazeaza pe
incredere, ceea ce implica transparenta, respect si incredere reciproca.



Responsabilitate si transparenta

Actionarea 1in interesul public necesita deschidere, responsabilizare, claritate si
responsabilitate atat din partea ONG-urilor, cat si din partea autoritatilor publice, in conditii
de transparenta in toate etapele.

Independenta

ONG-urile trebuie sa fie recunoscute drept organisme libere si independente in ceea ce
priveste obiectivele, deciziile si activitatile acestora. Ele au dreptul sa actioneze independent
si sa pledeze pentru pozitii diferite fatad de autoritatile cu care de altfel pot colabora.

liLiii Conditii de participare civila

Conditile care si permita viata asociativd sunt bine documentate. In conformitate cu
Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
(CEDO), acestea necesita libertatea de exprimare (articolul 10 din CEDO) si libertatea de
intrunire si de asociere (articolul 11 din CEDO) si jurisprudenta in domeniu a Curtii Europene
pentru Drepturile Omului.

Pentru a asigura ca sunt incorporate fara discriminare contributiile esentiale ale ONG-urilor
in procesul politic de luare a deciziilor, este necesar un mediu propice. Conditiile unui mediu
favorabil includ statul de drept, respectarea principiilor democratice fundamentale, vointa
politica, legislatie favorabila, proceduri clare, sprijin pe termen lung si resurse pentru o
societate civila durabila i spatii comune pentru dialog si cooperare. Aceste conditii permit o
relatie constructiva intre ONG-uri si autoritatile publice, bazatd pe incredere reciproca i
intelegere mutuala pentru democratie participativa.



IV. Cum sa implicam

Pentru a indeplini obiectivul politic principal al Codului de Bune Practici pentru Participare
Civila, precum si pentru a asigura relevanta si aplicabilitatea practica a acestuia pentru
ONG-uri in implicarea lor in procesul politic de luare a deciziilor, aceasta sectiune descrie
modul Tn care poate participa societatea civila.

Existd doud dimensiuni interconectate la acest proces. In primul rand, nivelurile de
participare sunt descrise in sectiunea lll.i, dispuse in ordine crescatoare a intensitatii, de la
simpla furnizare de informatii la consultare, dialog si, in final, parteneriat intre ONG-uri si
autoritatile publice. in al doilea rand, pasii in procesul politic de luare a deciziilor sunt
prezentate in sectiunea lILii, i anume cele sase masuri luate de catre autoritatile publice de
la ordinea de zi care stabileste punerea in aplicare, pana la monitorizare si reformulare.

Un capitol distinct (l1L.iii) ofera instrumente care se pot aplica in orice etapa si care furnizeaza
procesului de participare sprijin transversal.

Aceste elemente sunt apoi combinate pentru a forma o matrice de participara civila (1V) care
ofera o prezentarea vizuala a naturii interdependente a procesului.

IV.i Diversele niveluri de participare

Implicarea ONG-urilor in diferitele etape ale procesului politic de luare a deciziilor variaza n
functie de intensitatea participarii. Exista patru niveluri progresive de participare, de la cel
mai putin, la cel mai participativ. Acestea sunt: informare; consultare; dialog; si parteneriat.
Acestea pot fi aplicate la orice pas in procesul de luare a deciziilor, dar sunt de multe ori
deosebit de relevante in anumite puncte din proces.

Dialogue .
Information Consultation -Broad Partnership
-Collabarative
<£c=w LEVEL OF PARTICIPATION High >




1. Informatiile

Accesul la informatii std la baza tuturor masurilor ulterioare in implicarea ONGe-urilor in
procesul politic de luare a deciziilor. Acesta este un nivel relativ scazut de participare, care
de obicei consta din furnizare de informatii intr-un singur sens de la autoritatile publice si nu
este necesara sau de asteptat nicio interactiune sau implicare din partea ONG-urilor.

Informatiile sunt relevante pentru toate etapele procesului decizional.

2. Consultarea

Aceasta este o forma de initiativa Tn care autoritatile publice solicita ONG-urile cu privire la
opinia acestora referitoare la un anume subiect sau dezvoltare de politica. Consultarea
include, de obicei, autoritatile care informeaza ONG-urile cu privire la evolutiile politice
actuale si solicita comentarii, opinii si impresii. Initiativa si temele vin din partea autoritatilor
publice, nu a ONG-urilor.

Consultarea este relevanta pentru toate etapele procesului decizional, in special pentru
elaborare, monitorizare si reformulare.

3. Dialogul
Initiativa pentru dialog poate fi luata de oricare dintre cele doua parti si poate fi fie generala,
fie de colaborare.

Un dialog larg este o comunicare in ambele sensuri construita pe interese comune si
obiective posibil impartasite pentru a asigura un schimb periodic de opinii. Acesta variaza de
la audieri publice deschise la reuniuni de specialitate intre ONG-uri si autoritatile publice.
Discutia raméne larga si nu este Tn mod explicit legata de un proces de elaborare a politicilor
actuale.

Un dialog de colaborare este construit pe interese comune pentru dezvoltarea unei anumite
politici. Dialogul de colaborare are de obicei drept rezultat o recomandare, o strategie sau o
legislatie comuna. Dialogul de colaborare are o capacitate mai mare decét dialogul larg
intrucat consta in reuniuni comune, adesea frecvente si periodice pentru dezvoltarea de
strategii cheie de politici si duce adesea la rezultate convenite.

Dialogul este extrem de apreciat in toate etapele ciclului politic de luare a deciziilor, dar este
crucial n stabilirea, redactarea si reformularea ordinii de zi.

4. Parteneriatul

Un parteneriat presupune impartirea responsabilitatilor in fiecare etapa a procesului politic
de luare a deciziilor de la stabilirea ordinii de zi, redactare, decizie si punerea in aplicare a
initiativelor politice. Este cea mai inalta forma de participare.

La acest nivel, ONG-urile si autoritatile publice se reunesc pentru o cooperare stransa,
asigurand in acelasi timp ca ONG-urile continua sa fie independente si ca au dreptul de a se
angaja gi de a actiona indiferent de situatia de parteneriat. Parteneriatul poate include
activitati cum ar fi delegarea unei sarcini specifice catre un ONG, de exemplu furnizarea de
servicii, precum si forumuri participative si stabilirea de co-organisme de luare a deciziilor,
inclusiv pentru alocarea resurselor.

Parteneriatul poate avea loc in toate etapele procesului politic de luare a deciziilor si este in
special relevant la stabilirea ordinii de zi sau etapele de implementare.



IV.ii Etape in procesul politic de luare a deciziilor

Ciclul de mai jos defineste cele sase etape diferite ale procesului politic de luare a deciziilor:
stabilirea ordinii de zi, elaborarea de politici, luarea deciziilor, punerea in aplicare a politicilor,
monitorizarea si reformularea politicii. Fiecare pas ofera ONG-urilor si autoritatilor publice
posibilitatea de a interactiona.

Reformulation

| Agenda setting ‘

Monitoring

| Drafting ‘

Implementation i

Decision

1. Stabilirea ordinii de zi

Agenda politica este convenita de catre parlament si guvern, dar poate fi modelata de catre
ONG-uri, sau grupuri de ONG-uri, prin intermediul campaniilor si lobby pentru probleme,
nevoi si preocupari. Initiative noi de politicd sunt adesea rezultatul influentei campaniilor
ONG-urilor. In etapa aceasta, ONG-urile isi propun s& influenteze factorii de decizie in
numele unui interes colectiv i sa actioneze intr-un mod complementar dezbaterilor politice.

Contributii ale ONG-urilor:

Pledare: ridicarea de probleme, preocupari s$i nevoi pentru un grup specific de utilizatori,
a unui punct de vedere sau a unui interes public general care nu este inca acoperit de
legislatie sau de alte documente de politici, instrumente sau masuri;

Informare si constientizare: impartasirea constatarilor ONG-urilor autoritatilor publice,
implicarea gi reprezentarea membrilor, a utilizatorilor si a grupurilor cheie de cetateni gi
actionarea drept canale care sa ajunga la cetateni; ascultare, reactionare si informare;
Expertiza si consiliere: expertii cu cunostinte despre un anumit subiect joaca un rol
cheie in stabilirea agendei politice. Analiza si cercetarea acestora identifica nevoi actuale
si viitoare in societate si ofera perspective cruciale;

Inovare: dezvoltarea de noi solutii gi abordari, demonstrarea modului in care acestea pot
fi incluse pe agenda politica;

Furnizarea de servicii: actor cheie in formarea politicilor si crearea de servicii alternative
sau ne-existente pentru un anumit grup de utilizatori.



Responsabilitatile autoritatilor publice:

e Schimb de informatii: Sa furnizeze informatii la zi, exacte si in timp util intr-un format
accesibil pentru toate partile interesate;

e Proceduri: Sa dezvolte si sa adere la un proces transparent de luare a deciziilor. Sa
furnizeze proceduri clare, deschise si accesibile pentru participare;

¢ Furnizarea de resurse: Sa permita participarea activa a societatii civile prin, de exemplu,
dispozitii bugetare, sprijin in natura sau servicii administrative;

e Receptivitate: Sa asigure implicarea activp a reprezentantilor autoritatii publice Tn
domeniu; sa asculte, sa reactioneze si sa ofere feedback.

Instrumente si mecanisme utile:
¢ Informatii:

o0 Accesul simplu si liber la informatii relevante, exacte si actualizate privind
procesul politic, documente si factorii de decizie politica, de exemplu, baze de
date on-line;

o Cercetare pentru a intelege o preocupare si a dezvolta solutii propuse;

0 Organizare de campanii si lobby de catre ONG-uri pe baza promovarii
constientizarii, cum ar fi documente de politica, afise si pliante, site-uri,
comunicate mass-media si demonstratii publice;

o Site cu acces cuprinzator la documente cheie si anuntarea de evenimente publice.

e Consultare:

o Petitii - pot fi facute prin instrumente online, cum ar fi petitie electronica sau
forum web;

o0 Consultare, online sau alte tehnici, pentru a aduna subiecte de interes si sugestii
de la partile interesate.

e Dialog:

0 Audieri si forumuri publice cu partile interesate pentru a identifica si interpreta
sensibilitatile si interesele diferitelor grupuri;

o Forumuri si consilii viitoare ale cetatenilor pentru a discuta cu cetatenii si
ONG-urile;

o Contact cheie cu guvernul care permite societatii civile sa aiba acces la
informatii privind initiativele politice actuale.

e Parteneriat:

0 Grup sau comitet de lucru format ca un grup permanent sau ad-hoc de experti

pentru a consilia cu privire la preferintele de politica.

2. Elaborarea

Autoritatile publice au, de obicei, procese bine stabilite pentru politica de redactare. Aici,
ONG-urile sunt adesea implicate in domenii precum identificarea problemelor, propunerea
de solutii si furnizarea de dovezi pentru propunerea lor preferatd cu, de exemplu, interviuri
sau cercetare. Facilitarea oportunitatilor pentru consultare ar trebui sa fie un element cheie in
aceasta etapa, precum si diverse forme de dialog pentru a colecta informatii de la factorii
cheie interesati.

Contributia ONG-urilor:

o Pledare: garanteaza ca se iau in considerare nevoile gi interesele partilor interesate
afectate de proiectul de politica;

e Informare si constientizare: ONG-urile informeaza membrii, utilizatorii si grupurile
cetatenilor cheie cu privire la procesul de elaborare;

e Expertiza si consiliere: furnizeaza analize si cercetare privind aspectele avute in vedere
sau ridica prioritati suplimentare care sa fie incluse in proiectul de politica;

e Inovare: ofera solutii prin introducerea de abordari noi, solutii practice si modele concrete
care aduc beneficii anumitor grupuri de utilizatori;
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Furnizarea de servicii: contribuie la redactarea politicii pentru a asigura ca nevoile
specifice ale utilizatorilor acestora sunt luate in considerare si ca sunt indeplinite
conditiile necesare;

Functia ‘watchdog’ (de supraveghere): urmaresc procesul de elaborare pentru a se
asigura ca preocuparile factorilor interesati sunt luate in considerare si ca procesul este
transparent si incluziv.

Responsabilitatile autoritatilor publice:

impartasirea informatiilor: Sa furnizeze informatii in timp util si cuprinzatoare cu privire
la procesele actuale de consultare;

Proceduri: Sa dezvolte si sa adere la standardele minime de consultare, cum ar fi
obiective clare, reguli de participare, termene, contacte deschise etc. Sa organizeze
reuniuni de consultare, inclusiv invitatia de participare a tuturor factorilor interesati
potentiali;

Furnizarea de resurse: Sa furnizeze termene adecvate si mijloace de consultare pentru
a asigura participarea la diferite niveluri ale societatii civile;

Receptivitate: S& asigure implicarea activda a reprezentantilor autoritatii publice din
domeniu; sa asculte, sa reactioneze si sa ofere feedback.

Instrumente utile si mecanisme:

Informatii:

0 Accesul deschis si liber la documente de politici, inclusiv cu punct unic de
informare pentru redactarea politicii, cu informatii disponibile in diferite formate
care sa ajunga la public;

o Site cu acces cuprinzator la documente cheie si anuntarea de evenimente publice;

o0 Organizare de campanii si lobby pentru modelarea proiectului de politica prin
documente de pozitie, scrisori, manifeste;

o0 Difuzari web de la audieri, reuniuni si dezbateri care permit oamenilor sa
priveasca si sa asculte in timp real;

o Cercetare care sa ofere contributie la procesul de elaborare a politicii.

Consultare si dialog:

o Audieri si comisii pentru intrebari si raspunsuri cu factorii interesati pentru a
identifica si a interpreta sensibilitatile si preocuparile si a strange propuneri, fata-
in-faté sau on-line;

o Seminarii si reuniuni ale expertilor care implica participarea de experti in
dezvoltarea de cercetare sau studii de specialitate care pot fi utilizate in elaborare;

o Comisii din mai multi factori interesati si organisme de consultare care
constau din sau contin reprezentanti ai sectorului ONG-urilor; ar putea fi
permanente sau ad-hoc.

Parteneriat:
o Co-redactare: implicarea activa in elaborarea de parti ale procesului legislativ.

3. Decizie

Formele de luare a deciziilor politice variaza in functie de contextul national si legislativ.
Caracteristici comune sunt stabilirea unei directive ale politicii guvernamentale de catre un
minister; sau legislatie, cum ar fi aprobarea unei legi prin vot parlamentar; sau referendum
public, care necesita ulterior legislatie care sa permita acest lucru. Proiectele de legi si
motiunile ar trebui sa fie deschise contributiei si participarii din partea ONG-urilor. Autoritatile
publice ar trebui sa evalueze punctele de vedere si opiniile Tnainte de luarea deciziei. La
aceasta etapa, consultarea este centrala pentru decizia informata. Cu toate acestea, puterea

finala de alegere apartine autoritatilor publice, cu exceptia cazului in care decizia este luata

prin vot public, referendum sau printr-un mecanism de co-decizie.
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Contributia ONG-urilor:

e Pledare: influentarea factorilor de decizie Thainte de un vot;

¢ Informare si constientizare: informarea membrilor, a utilizatorilor si a grupuri de
cetateni cheie cu privire la deciziile politice si efectul lor potential;

o Expertiza si consiliere: furnizarea de analize detaliate pentru a informa si influenta
factorii de decizie;

e Functia ‘watchdog’: ulterior procesului de luare a deciziilor, asigurand ca acesta este
democratic, transparent si de eficienta optima.

Responsabilitatile autoritatilor publice:

o Impartasirea informatiilor: Sa furnizeze informatii privind politicile aflate in procesul de
luare a deciziilor;

o Proceduri: Sa ofere si sa urmeze procedurile pentru mecanisme de luare a deciziei prin
colaborare, daca este cazul;

e Furnizarea de resurse: Sa permita si sa sprijine participarea activa a societatii civile prin
asocierea ONG-urilor in etapa de decizii;

e Receptivitate: Sa asculte, sa ia in considerare gi sa raspunda la contributia societatii
civile.

Instrumente si mecanisme utile:
¢ Informatii:

o Organizarea de campanii si lobby pentru a influenta factorii de decizie, de
exemplu prin utilizarea de pliante, site-uri, comunicate mass-media gi demonstratii
publice.

e Consultare si dialog:

0 Sesiuni plenare deschide sau sesiuni ale comitetului pentru a se asigura

accesul liber la dezbateri in timpul procesului de luare a deciziilor.
o Parteneriat:

0 Luarea in comun a deciziilor prin intermediul forumurilor, al conferintelor de
stabilire a consensului si al altor reuniuni participative;

0 Luarea de decizii prin colaborare, cum ar fi bugetarea participativa.

4. Punerea in aplicare

Aceasta este etapa la care multe ONG-uri sunt cele mai active, de exemplu in livrarea de
servicii si executia proiectelor. O mare parte din activitatea desfaguratd de ONG-uri in
etapele anterioare includ incercari de a influenta punerea in aplicare a politicii. Aceasta faza
este Tn mod deosebit importanta pentru a asigura ca rezultatul intentionat va fi realizat.
Accesul la informatii clare gi transparente cu privire la agteptari si oportunitati este important
in aceasta etapa, precum si parteneriatele active.

Contributia ONG-urilor:

¢ Informare si constientizare: axate in primul rand pe sensibilizarea publicului, explicarea
avantajelor sau a dezavantajelor si a impactului politicii;

e Furnizarea de servicii: un actor cheie in punerea in aplicare a initiativelor de politica,
care de multe ori poarta principala responsabilitate pentru livrare;

e Functia ‘watchdog’: evalueaza si asigura ca politica este pusa in aplicare asa cum a
fost destinata, fara efecte secundare nocive.

Responsabilitatile autoritatilor publice:

o Impartasirea informatiilor: Sa furnizeze informatii privind strategile de punere in
aplicare, procedurile privind licitatiile publice i liniile directoare ale proiectului;

e Proceduri: Sa urmeze normele si reglementarile stabilite pentru punerea in aplicare a
politicii.
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Furnizarea de resurse: Sa permita participarea activa a societatii civile in etapa de
implementare prin, de exemplu, dispozitii bugetare, sprijin in natura sau servicii
administrative;

Receptivitate: Sa fie disponibile si sa reactioneze la nevoile specifice care rezulta din
circumstante in jurul implementarii politicii.

Instrumente si mecanisme utile:

Informatii:

0 Accesul deschis si liber la documentele din sectorul public cu privire la
proiectele si deciziile de punere in aplicare;

o Site cu acces cuprinzator la documente cheie gi anuntarea de evenimente publice;

o Alerte e-mail care anunta proiectul viitor i oportunitatile de finantare;

o Intrebari frecvente online sau alte canale pentru a oferi informatii prezentate ca
intrebari si raspunsuri, orientate spre furnizarea de ajutor practic si indrumare;

o Procedura de licitatie anuntata public pentru a oferi un proces deschis si
transparent pentru furnizarea de servicii.

Consultare:

o Evenimente, conferinte, forumuri si seminarii pentru a informa si a discuta

despre punerea in aplicare a politicii cu ONG-urile si cu publicul.
Dialog:

o Seminarii de construire a capacitatii pentru a spori cunostintele i capacitatea
relevanta pentru punerea in aplicare;

0 Seminarii de instruire pentru ONG-uri si autoritatile publice pe anumite subiecte
relevante pentru punerea in aplicare, cum ar fi achizitii, proiecte si cereri de
finantare.

Parteneriat:

0 Parteneriat strategic in cazul in care ONG-urile si autoritatile publice formeaza
un parteneriat pentru a pune in aplicare politica; acesta poate varia de la un
program pilot de mica anvergura pana la responsabilitatea deplina a punerii in
aplicare.

5. Monitorizare

n acest punct, rolul ONG-urilor este de a monitoriza si de a evalua rezultatele politicii puse
in aplicare. Este important sa existe un sistem de monitorizare eficient si transparent care
asigura ca politica / programul atinge scopul propus.

Contributia ONG-urilor:

Pledare: sa monitorizeze si sa spuna daca initiativa de politica a ajuns la beneficiarii
doriti si a avut rezultatul intentionat pentru societate;

Expertiza si consiliere: sa stranga dovezi sau sa faca cercetari privind impactul politicii;
include think-tank-uri (“grupuri de reflexie si influent&”) si institute de cercetare;

Furnizare de servicii: responsabilitatea de a monitoriza efectele programului in ceea ce
priveste calitatea, durabilitatea, eficienta si exemple de cazuri reale;

Functia ‘watchdog’: un rol prioritar in monitorizarea efectelor politicii, pentru a asigura
ca obiectivele dorite sunt atinse.

Responsabilitatile autoritatilor publice:

impartasirea informatiilor: S furnizeze informatii privind stadiul actual al politicii;
Receptivitate: Sa asculte si sa reactioneze la puncte specifice ridicate de ONG-uri si de
societatea civila.
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Instrumente si mecanisme utile:
e Informatii:
0 Accesul deschis si liber la informatii cu privire la evolutia politicii;
0 Strangerea de dovezi pentru a colecta cazuri si statistici privind livrarea
proiectului;
o Evaluarea politicii si a impactului acesteia, prin conferinte si raportare;
o Studii de cercetare independente pentru a extrage invatamintele cheie.
e Consultare:
0 Mecanisme de feedback pentru a urmari progresul, cum ar fi sondaje, sondaje de
web sau chestionare.
e Dialog:
0 Grup sau comitet de lucru alcatuit din ONG-uri (atat utilizatori cat si furnizori)
responsabile cu monitorizarea gi evaluarea initiativei de politica.
¢ Parteneriat:
0 Grup sau comitet de lucru alcatuit din ONG-uri si autoritati publice reunindu-se
intr-un parteneriat strategic pentru a monitoriza i a evalua initiativa de politica.

6. Reformulare

Cunostintele dobandite ca urmare a punerii in aplicare a politicii, impreuna cu nevoile care
evolueaza in societate adesea necesita o reformulare a politicii. Acest lucru trebuie sa se
bazeze pe accesul la informatii si oportunitati la dialog pentru a identifica nevoile si initiativele.
Aceasta reformulare permite initierea unui nou ciclu de luare a deciziilor.

Contributii ale ONG-urilor:

o Pledare: sa faca lobby pentru reinnoirea politicii prin exprimarea limitarilor sau a
efectelor secundare ale politicii actuale, pentru a satisface nevoile utilizatorilor sau ale
cetatenilor;

o Expertiza si consiliere: sa intreprinda cercetari si analize pentru a identifica lacunele
initiativei de politica actuala si sa ofere justificarea pentru reformulare;

e Inovare: sa dezvolte noi abordari pentru abordarea politicii respective; acest lucru poate
fi un element cheie in politica de reinnoire;

e Furnizare de servicii: sa identifice obstacolele si sa strdnga dovezi pentru a ilustra
nevoile in evolutie care necesita o reformulare a politicii.

Responsabilitatile autoritatilor publice:

e Schimbul de informatii: sa furnizeze informatii cu privire la o posibila revizuire a politicii
si perceptia acestora asupra schimbarilor necesare din politica;

o Proceduri: sa furnizeze proceduri clare, deschise si accesibile pentru participare;

e Furnizarea de resurse: sa permita si sa sprijine participarea activa a societatii civile;

¢ Receptivitate: sa asculte si sa actioneze asupra contributiei din partea ONG-urilor.

Instrumente si mecanisme utile:
¢ Informatii:
o0 Accesul deschis si liber la informatii care ofera evaluari, rezultate ale studiilor
si alte elemente de proba cu privire la politica existenta;
e Consultare:
o Conferinta sau reuniune pentru a stabili urmatorii pasi planificati de catre
autoritatea publica;
o Consultare online pentru a strange opiniile societatii civile cu privire la
modalitatea de urmarire a politicii / proiectului.
o Dialog:
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o Seminarii si forumuri deliberative pentru implicarea factorilor interesati in
dezvoltarea de noi directii in domeniul politicii, de exemplu cafenea publica, spatiu
deschis, alte metode de brainstorming.

e Parteneriat:

0 Grup sau comitet de lucru in cazul in care ONG-urile formeaza un grup de
experti in comun cu alti factori interesati si autoritati publice cu scopul de a
recomanda o politica revizuita.

IV.iii Instrumente si mecanisme transversale de participare civila

Existd anumite instrumente sau mecanisme adunate din toata Europa in timpul consultarii
pentru Codul de Bune Practici pentru Participare Civila, care ofera suport transversal
participarii pe parcursul intregului proces de luare a deciziilor:

1. E-participare

Instrumentele electronice ofera un potential important pentru Tmbunatatirea practicii
democratice gi participarea unei societati civile organizate. Ele pot contribui in mare masura
la transparenta, responsabilitatea si capacitatea de reactie a institutilor, precum si la
promovarea angajamentului cetatenilor si pentru cresterea capacitatii si a accesibilitatii si
incluziunii procesului democratic.

Pentru a beneficia pe deplin de pe urma potentialul lor, e-instrumentele ar trebui integrate de
catre toti participantii de luare a deciziilor, inclusiv de catre autoritatile de la toate nivelurile si
societatea civila organizata.

2. Consolidarea capacitatilor de participare

Este esential sa se dezvolte capacitatea si abilitatile ONG-urilor locale, regionale si nationale
astfel incat sa poata fi activ implicate in formularea de politici, dezvoltarea de proiecte si
furnizarea de servicii. Consolidarea capacitatilor poate include, de asemenea, seminarii de
instruire pentru a imbunatati intelegerea rolurilor reciproce ale ONG-urilor si ale autoritatilor
publice in acest angajament, precum si programe de schimb pentru a facilita intelegerea
realitatilor celuilalt.

3. Structuri pentru cooperare intre ONG-uri si autoritatile publice

in vederea facilitarii relatiei dintre autoritatile publice si ONG-uri, un numar de tari au
dezvoltat organisme de coordonare. Acestea includ: organisme guvernamentale, cum ar fi o
persoanda de contact pentru societatea civila in fiecare minister sau un organism de
coordonare la nivel central in calitate de interlocutor unic; structuri comune cum ar fi
comitetele cu mai multi factori interesati, grupuri de lucru, consilii de experti si alte organisme
de consultare (permanente sau ad-hoc ); sau aliante/coalitii de ONG-uri care Tsi reunesc
resursele si dezvolta pozitii comune.

4. Documentele-cadru privind cooperarea intre ONG-uri si autoritatile publice

in multe tari europene, au fost dezvoltate acorduri cadru pentru a sublinia angajamentele,
rolurile si responsabilitatile si procedurile de cooperare. Aceste documente stabilesc o baza
clara pentru relatie si faciliteaza prin aceasta un dialog continuu si intelegerea reciproca intre
ONG-uri si autoritatile publice. Acestea includ acorduri bilaterale cu parlamentul sau guvernul,
documente de strategie pentru cooperare si programe oficiale pentru cooperare, adoptate de
catre autoritatile publice.
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V. Matricea de participare civila

Pentru a ilustra si a clarifica relatia, matricea de mai jos vizualizeaza etapele procesului
politic de luare a deciziilor si legatura lor cu nivelurile de participare. Aceasta se bazeaza pe
bune practici si exemple din societatea civila din toatd Europa si este menita sa ofere
inspiratie pentru actiune si sa consolideze interactiunea dintre ONG-uri si autoritatile publice.

La fiecare etapa din procesul de luare a deciziilor (de la stdnga la dreapta) exista diferite
niveluri de participare a ONG-urilor (de jos in sus). Se considera ca pasii in procesul politic
de luare a deciziilor pot fi aplicati oricaruie context din Europa, de la nivel local la nivel
national. Aga cum s-a explicat, nivelurile de participare la fiecare punct in procesul de luare a
deciziilor pot varia de la scazut la ridicat si se intentioneaza ca instrumentele propuse sa fie
utilizate ca modalitati de a pune Tn aplicare a fiecarui tip de participare.

Aceasta matrice poate fi folosita in diverse moduri, cum ar fi cartografierea nivelurilor de
angajare a societatii civile in orice proces politic dat; evaluarea participarii ONG-urilor ntr-un
punct oarecare al unui process; sau ca o resursa practica de planificarea de catre ONG a
activitatilor legate de politica. Aceasta nu se doregte a fi o listd exhaustiva si poate fi
adaptata la mai multe utilizari.

Matricea ilustreaza elementele corelate ale participarii la procesul de luare a deciziilor. Acest

exemplu arata modul in care instrumentele utile mentionate mai sus pot atinge nivelul dorit
de participare la fiecare pas din procesul de luare a deciziilor.
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